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Aktsiaselts Tallinna Linnatransport

Oppekava nimetus: Bussijuhi taienduskoolitus
Oppekavariihm: Mootorliikurid, laevandus- ja lennundustehnika
Oppekava kood: BJ/TK Bussijuhi tdienduskoolitus

Oppekava kehtib: alates 04.04.2022

Oppekava maht: 35 akadeemilist tundi ja see avaldatakse koolitaja kodulehel
(veebilehel)

Oppekava koostamise alus: Oppe sisu on maaratud jargmiste seadusandlike
aktidega:

1. Majandus- ja taristuministri 06.06.2018 maarus nr 29 ,Autojuhi ameti- ja
taienduskoolituse kord, koolituse dppekavad, nduded autojuhi koolituse
korraldamise dppekavale ja dppekava koostamise nduded autojuhi
teadmistele ja oskustele ning padevustunnistuse vorm®.

2. Autoveoseadus

3. Taiskasvanute koolituse seadus

Sihtriihm: Saitjate veol td6tavad bussijuhid
Eeltingimused bussijuhi taienduskoolituse alustamiseks:

D-kategooria séiduki juhtimisdiguse olemasolu;
varasem ametikoolituse voi kiirendatud ametikoolituse kursuse
labimine/ldpetamine.

Opperiihma maksimaalne suurus: 25 inimest
Oppekeel: eesti keel, vene keel.
Bussijuhi taienduskoolituse eesmark

1. Anda vajalikud teadmised, oskused ja hoiakud koolitatava edukaks
to6tamiseks sbitjate veo autojuhina (bussijuhina), millega tagatakse sditjatele
turvaline sihtkohta jdudmine ning neile korrektse ja meeldiva teenuse
osutamine.

2. Taiendada ja kaasajastada varasemalt omandatud teadmisi ja oskusi, mis
otseselt on seotud bussijuhi igapaevatooga.



3. Anda bussijuhtidele lisaks teoreetilistele teadmistele ka vajalikud praktilised
oskused tegutsemiseks ohu ilmnemisel ja kaitumisjuhised muudes ootamatult
tekkida voivates olukordades.

Bussijuhi taienduskoolituse lildised opivaljundid:
Parast bussijuhi taienduskoolituse labimist peab kursuslane:

1. tundma bussijuhi t66d kasitlevat seadusandlust;

2. kasutama bussi juhtimisel ohutuid ja saastlikke juhtimisvétteid;

3. teadma t66- ja puhkeajale esitatud néudeid ning digesti kasitsema
sGidumeerikut;

4. oskama soéitjatega viisakalt suhelda ja neid korrektselt teenindada ning
vajadusel abistama erivajadustega sdéitjaid.

5. oskama obigesti tegutseda ohu ilmnemisel ja lahendama teisi bussijuhi t66s
ettetulevaid voimalikke olukordi.

Opikeskkond (6ppemateriaalne baas ja dppevahendid):

Koolitus viiakse labi tervisekaitse nduetele (valgustus, ventilatsioon) vastavas
oppeklassis. Lisaks on kasutada vajalikud abiruumid: ooteruum, garderoob, WC.
Klassis on joogivee automaat. Oppeklass on varustatud kaasaegsete tehniliste
oppevahenditega: arvutiga Uhendatud multimeediaprojektor, puutetundlik ekraan,
pabertahvel ja valge magnettahvel, sdidumeeriku simulaator.

Oppemeetodid ja dppekorralduse liihikirjeldus:

Koolituse labiviimisel kasutatakse loenguvormi, rthmatoid, seminari, arutelu,
iseseisvat t66d, samuti praktilisi tegevusi. Oppijatele jagatakse teemaga seonduv
jaotusmaterjal, lisaks kirjaplokk markmete tegemiseks ja kirjutusvahend. Oppeklass
on varustatud kaasaegsete tehniliste dppevahenditega ning sellest tulenevalt on
vBimalik dppeprotsessi olulisel maaral visualiseerida.

Nouded (tingimused) koolituse I6petamiseks:

Koolituse labimine vastavalt 6ppekavas toodud mahule ning éppekavas kirjeldatud
opivaljundite saavutamine. Koolitus 16peb eksamiga, kus osaleja vastab kirjalikult
vahemalt 25-le kisimustele. Eksami tulemuste kohta koostatakse koolitaja poolt
vastav protokoll.

Opingute Iabimisel omandatav kvalifikatsioon vastab Autoveoseaduse alusel vélja
antud Majandus- ja taristuministri 06.06.2018.a. maarusele nr 29

Oppekava sisu:

Koolitusel kasitletavad teemad ja nende mahud on toodud eraldi moodulitena



1. Moodul. Bussi ohutu, 6konoomne ja keskkonnasaastlik juhtimine — 4 t.

Eesmark: Anda bussijuhile Ulevaade vdéimalustest, kuidas tema poolt kasutatavad
sujuvad ja 6konoomsed juhtimisvotted avaldavad mdju kutuse kulu vahenemisele,
mistdttu saab sellega omakorda tagada umbritseva looduskeskkonna puhtus, sh
dhusaaste vahenemine. Teavitada bussijuhte erinevate kutuseliikide (diisel,
surugaas, elekter) erinevustest ja kasutamise, sh tankimisega kaasnevatest
ohuteguritest.

1.1 Heitgaasides sisalduvad kahjulikud ained ja Uhendid ning nende mdju inimese

organismile ja looduskeskkonnale. Heitgaaside kahjulike mdjude
vahendamise vdimalused.

1.2 Bussi kutuse kulu méjutavad tegurid: bussi tehniline seisukord, tee- ja

ilmaolud ning muud séidutingimused. Bussi uldine tehniline korrasolek,
oigeaegne diagnostika ja hooldus kui kutuse saastu tagatis.

1.3 Ohutu ja saastliku séiduviisi analtus. Bussi juhtimise dinaamika, bussile kui

likuvale objektile méjuvad erinevad joud. Sujuva ja 6konoomse juhtimisviisi
olemus ning soovitatavad juhtimisvotted erinevates liiklus-, ilma- ja teeoludes.

Opivéljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:

teadma sdiduki mootorite heitgaasidest pohjustatud Umbritsevat keskkonda
kahjustavat olemust;

teadma, millised nduded kehtivad sdiduki tehnilisele korrasolekule, mis voivad
olla kUtuse Ulekulu péhjused ning kuidas tema kaitumine seda mdojutab;
oskama kasutada sdiduki juhtimisel kutust saastvaid ja seetdttu keskkonda
vahem saastavaid juhtimisvotteid,;

oskama ette naha diiselkutusel voi surugaasil tootavate bussidega seonduvaid
ohtusid.

Moodul. Bussijuhi osa teeninduskvaliteedi tagamisel. Bussijuhi
toovaldkonda késitlevad (reguleerivad) éigusaktid, bussijuhi t66le
esitatavad kvaliteedinéuded, to6alased kohustused, éigused ja vastutus
-4t

Eesmark: Teavitada bussijuhte, millest s6ltub nende igauhe panus ettevotte Uldise
teeninduskvaliteedi tagamisel ja selgitada Uksikasjalikult bussijuhi tooprotsessi
olemust ning selle erinevaid osi (t66 alustamine, soit liinil, tagasipd6rdumine garaazi).

2.1 Bussijuhi t66d reguleerivad seadused, juhendid ja maarused. Todulesannete

kirjeldus. AS Tallinna Linnatransport Téokorralduse reeglid. To6lepingus
kajastuvad aspektid: tddaeg, t66tingimused, t66 tasustamine, lisatasud,
motivatsioonipaketid.

2.2 Bussijuhi tookohustused, digused ja vastutus. Bussijuhi ametijuhend.
2.3 Bussijuhi to0s ettetulevad ootamatused ja voimalikud eriolukorrad.



2.4 Saitjatelt saabunud tagasiside (kiitused, kaebused, ettepanekud) anallus.

Tudpilisemad koérvalekaldumised tooulesannete taitmisel ning nende valtimise
vBimalused.

Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:

teadma bussijuhi toovaldkonda reguleerivaid digusakte;
tundma bussijuhi tookohustusi, digusi ja vastutust tooulesannete taitmisel,
oskama analuusida oma tegevust ning seda vajadusel korrigeerida.

Moodul. Liiklusreeglid ja liiklusohutus. Teiste liiklejate ja soitjate
turvalisuse tagamise olulisus. Erivajadustega (fiiiisiliste puuetega,
eakate, ratastoolis olevate voi lapsevankriga) séitjate teenindamine — 4 t.

Eesmark: Selgitada Liiklusseadusega seonduvate liiklusreeglite taitmise vajalikkust
uldise liiklusturvalisuse tagamisel. Anda dppijate teadmised ja oskused erivajadusega
sditjate teenindamiseks.

3.1 Sagedasemad ja tuupilisemad liiklusrikkumised, mis vdivad olla

liklusénnetuste pohjusteks.

3.2 Bussidega toimunud liiklusdnnetuste pdhjuste ja liiklusdnnetustesse sattunud

bussijuhtide tegevuse anallus.

3.3 Erivajadustega sditjate teenindamise Uldised pdhimdotted. Bussijuhi tegevus

erivajadusega sditjate nduetekohases ja ohutus teenindamises.

Opiviljundid. Parast mooduli labimist peab kursuslane:

tundma liiklusreegleid ja liiklusohutuse aluseid;
teadma liiklusreeglite rikkumisest tulenevaid véimalikke tagajargi;
oskama teenindada erivajadusega sbéitjaid turvaliselt ja nduetele vastavalt.

Moodul. Bussijuhi t66- ja puhkeaja arvestus. Séidumeeriku kasutamine —
4t.

Eesmirk: Selgitada t66-, sdidu- ja puhkeaega reguleerivaid digusakte -
Liiklusseadus, Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus nr 561/2006 ettenahtud t66-,
sdidu- ja puhkeajast kinnipidamise vajalikkust. Tutvustada sdidumeeriku praktilist
kasitsemist.

4.1 ToO- ja puhkeaja planeerimine ja arvestus. Juhi ja td6andja kohustused.

Soidu- ja puhkeaja arvestuse kord.

4.2 Bussijuhi tooreziimid. Soéiduaeg, té6aeg, puhke- ja vaheaeg. Lubatavad

korvalekalded ja erandid. Karistused t66- ja puhkeaja rikkumise eest.

4.3 Analoog- ja digitaalse séidumeeriku praktiline kasitsemine. Naited praktikast

t60- ja puhkeaja kasutamise kohta, erinevate olukordade anallus.



Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:

- teadma bussijuhi t606-, sdidu ja puhkeaega reguleerivat seadusandlust;

- tundma bussijuhi t60s ettetulevaid tuupolukordi ja véimalikke kdérvalekaldeid
ettenahtud t606- ja puhkeajast;

- oskama digesti kasitseda sdidumeerikuid.

5. Moodul. Liiklus- ja suhtlemispsiihholoogia — 5 t.

Eesmark: Anda bussijuhile teadmised liiklus- ja suhtlemispsihholoogiast ning
oskused anallusida, kontrollida ja juhtida oma kaitumist erinevates liiklusolukordades
ning suhtlemisel kaasliiklejate ja sditjatega.

5.1 Bussijuhi t66 esmatahtsaid psuuhilisi protsesse: taju, malu, métlemine ja
tahelepanu jaotamise voimet liikluspsihholoogia seisukohast. Liiklusalase
teabe vastuvotmise protsess reageerimisest kavandatava tegevuseni.
Erinevate liiklusolude tajumine. Inimese isikuomadused.

5.2 Nagemismeele osatahtsus liiklusalase teabe hankimisel. Nagemisteravus,
tahelepanu jaotamine ja Umbersuunamine, silma adaptatsioon.
Vasimustunnused ja vasimuse mdju liiklusohutusele. Alkoholi, narkootiliste ja
psuhhotroopsete ainete madju tajule, nagemisele, liigutuste koordinatsioonile,
enesehinnangule. Ohud sdiduki juhtimisel haigus- voi vasimusseisundis, mis
takistavad liiklusolude tapset tajumist.

5.3 Agressiivsus ja riskeeriv kaitumine liikluses. Stressifaktorid liikluses ja
uhistranspordis. Psuuhilised traumad, nende mdju kaitumisele ja
otsustusprotsessile. Tundeelamuste (emotsionaalsuse) moju
mdtlemisvdimele, tahelepanule ja reageerimisajale.

5.4 Teiste liiklejate tegevuse tdlgendamine. Grupiprotsessid, grupisurve ja selle
mdju liikklusohutusele Konfliktide kujunemine lahtuvalt teistest liiklejatest,
soitjatest.

Opivéljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:

- teadma inimese isikuomadusi, liiklusalase jm teabe vastuvdtmise protsessi,
mis mojutavad otseselt tema edaspidist tegevust ja kaitumist;

- tundma pdhjuseid, mis voivad mojutada juhi kaitumist erinevates olukordades
ja nende suhtumist kaasliiklejatesse ning sditjatesse;

- oskama analuusida ja kontrollida oma ja teiste liiklejate, samuti sditjate
tegevust ja kaitumist ning vétta vastu vajalikke otsuseid;

- oskama kujundada positiivset hoiakut teiste liikluses osalejate ja sditjate
suhtes ning suhtlema séitjatega korrektselt.



6. Moodul. Séitjate teenindamine — 5 t.

Eesmark: Anda bussijuhtidele teadmised klienditeeninduse pdhialustest, mis on
vajalik ametialase kvalifikatsiooni saavutamiseks ning luua tingimused t66ga edukaks
toimetulekuks.

6.1 Teeninduse moiste, olemus ja kvaliteet. Séitja (kliendi)i modiste. Kasutatavad
teenindusvormid. Teeninduse printsiibid (sbitjate teenindamise pdhialused)
Kaitumismudelid ja nende analuus. Erinevate kaitumisstiilidega arvestamine ja
nendega toimetulek.

6.2 Teenindamise tase. Teenindaja ametioskus. Lojaalsus. Bussijuhi tegevus
soitjate teenindamisel. Sbitja soovid, ootused ja nbudmised bussijuhile Kkui
teenindajale.

6.3 Saoitjatele meeldiva atmosfaari kujundamine, teeninduslik kaitumine. Bussijuhi
tegevus ja kaitumine, soitjasdbralikkus.

6.4 Erinevad sditjate rthmad: erivajadusega sbitjad, lapsed vanurid, nn
.probleemsed sditjad“. Véimalikud ettetulevad konfliktid voi pingeolukorrad
soitjate teenindamisel ning nendega toimetulek. Kuidas tulla toime
rahulolematu (pretensioonika) séitjaga.

Opivéljundid. Péarast mooduli Iabimist peab kursuslane:

- madistma oma rolli sditjate teenindajana;

- teadma sdéitjate teenindamise aluseid ja teeninduse kvaliteedile esitatavaid
todandja-poolseid ndudmisi;

- taitma bussijuhile kui sditjate teenindajale esitatavaid ndudeid;

- oskama kontrollida ja suunata oma kaitumist sditjate teenindamisel ning toime
tulla erinevate soéitjate gruppide ja erinevalt kaituvate sditjatega, lahendada
voimalikke konfliktolukordi;

- oskama arvestada soitjate ootuste ja soovidega ning kujundada positiivset,
sditjasdbralikku keskkonda.

7. Moodul. Bussijuhi tegevus tema t606s ettetulevates véimalikes
ohuolukordades (liiklusénnetus, tulekahju, kannatanu abistamine ja
esmaabi andmine. Erivajadustega soéitjate teenindamine — 8 t

Eesmark: Anda bussijuhile vajalikud teadmised, praktilised oskused ja
tegevusjuhised tema t00s ettetulevate voimalike ohuolukordade digeks ja
tulemuslikuks lahendamiseks ning erivajadustega sditjate teenindamisel.

7.1 Ohuolukorra moiste ja olemus, ohuolukordade tekkimise vdimalikud pdhjused.

7.2 Toimunud liiklusbnnetusega seonduv bussijuhi tegevus (kannatanutele
esmaabi andmine ja abistamine, sditjate teavitamine, juhtunu vormistamine)

7.3 Tulednnetusega seonduv bussijuhi tegevus.

7.4 Erivajadustega sditjate teenindamine ja vajadusel abistamine.



Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:

8.

maodistma oma vastutavat rolli ohuolukorra lahendamisel;

oskama digesti hinnata tekkinud ohuolukorda ja jarjestada oma edaspidiseid
tegevusi;

oskama kaituda bussi tehnilisest rikkest pdhjustatud hadapeatuse korral,
tagama soitjate ohutuse (teavitamine, evakueerimine, abistamine);

oskama kustutada pdlengut ning kasitsema oskuslikult tulekustutusvahendeid.
oskama oigesti kasutada isikukaitsevahendeid ja andma vajaduse korral
kannatanutele esmaabi

oskama teenindada erivajadusega sditjaid.

Moodul. Eksam - 1t.

Kasutatavad koolitusmaterjalid ja 6ppevahendid:

1.

w

Oppijatele on koostatud jaotusmaterjalid. Oppeprotsessis on kasutusel
audiovisuaalsed naitlikud 6ppematerjalid dppekavas toodud teemade kohta.
Oppeklass on sisustatud vajaliku esitlustehnikaga: arvutiga (ihendatud
multimeediaprojektor, puutetundlik ekraan, pabertahvel ja valge magnettahvel.
Soéidumeeriku simulaator.

Liigendbuss SCANIA 534LKV, mis on varustatud tulekahjusimulaatori,
tulekustutusvahendite ning mannekeeniga tulekustutusvotete ja esmaabi
andmise votete omandamiseks.

Oppijad labivad enne praktilist koolitust ohutusinstruktaazi. Kéik dppijad varustatakse
ohutusvestide ning teiste vajalike kaitsevahenditega nende turvalisuse tagamiseks.



